POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y DE CARTERA DE CLIENTES,
CONTRATISTAS Y PROVEEDORES DE SOCIEDAD COPRIQUIN S.A.S.

La sociedad COPRIQUIN S.AS., dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley estatutaria
1581 de 2012, a su Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y la Ley 2300 de 2023, adopta la
presente politica para el fratamiento de datos personales y de Cartera, la cual serd
informada a todos los titulares de los datos recolectados o que en el futuro se obtengan
en el ejercicio de las actividades académicas, culturales, de asociacién, comerciales o
laborales.

De esta manera la sociedad COPRIQUIN S.AS., manifiesta que garantiza los derechos de
la privacidad, la intimidad, el buen nombre y la autonomia de afianzados, clientes y
proveedores, en el fratamiento de los datos personales, y en consecuencia todas sus
actuaciones se regirdn por los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o
calidad, fransparencia, acceso y circulacién restringida, seguridad y confidencialidad.

Todas las personas que, en desarrollo de diferentes actividades culturales, académicas,
contractuales, comerciales, laborales, entre ofras, sean permanentes u ocasionales,
llegaran a suministrar la sociedad COPRIQUIN S.AS., cualquier tipo de informacién o dato
personal, podrd conocerla, actualizarla y rectificarla, conforme a lo aqui instituido.

I IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

NOMBRE DE LA COMPANIA: La sociedad COPRIQUIN S.AS., que en adelante se
denominard COMPANIA, sociedad legalmente constituida, con domicilio en la
ciudad de Bogota.

NIT. 200.256.792-9

DOMICILIO Y DIRECCION. LA COMPANIA tiene su domicilio en la ciudad de Bogotd y se
encuentra ubicada en la calle 38 sur 68j 47

CORREO ELECTRONICO: copriquin@hotmail.com
TELEFONO: 3133704049

El representante legal de la sociedad COPRIQUIN S.AS., serd la persona encargada
de la atencién de consultas y reclamos y, por lo tanto, es quien estd a cargo dar
trdmite a las solicitudes de los titulares para hacer efectivos sus derecho
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. MARCO LEGAL

Constitucién Politica, articulo 15.

Ley 1266 de 2008

Ley 1581 de 2012

Decretos Reglamentarios 1727 de 2009 y 2952 de 2010,

Decreto Reglamentario parcial 1377 de 2013

Sentencias C - 1011 de 2008, y C - 748 del 2011, de la Corte Constitucional
Ley 2300 de 2023

1. AMBITO DE APLICACION FINALIDAD

La presente politica s~erc'1 aplicable alos datos personales registrados en cualquier base de
datos de LA COMPANIA cuyo titular sea una persona natural o juridica.

Su finalidad o uso serd para la gestibn de cobranza, de mercadeo, de riesgos vy
emergencias.

La informacion y datos suministrados por el titular podrdn ser utilizados por Copriquin como
responsable del fratamiento de datos para el desarrollo del objeto social y sus funciones.

Iv. DEBERES DE LA COMPANIA

El principal deber de la COMPANIA serd obtener el consentimiento de los titulares para el
tratamiento de su informacion, por lo cual, se debe informar de manera clara y expresa al
fitular lo siguiente:

a. El fratamiento al cual serdn sometidos los datos personales recolectados y la
finalidad de los mismos.

b. En caso de que la organizacién responsable recolecte datos personales sensibles
(origen racial o étnico, orientacion sexual, filiacidon politica o religiosa, etc.) o de
ninos y adolescentes; debe explicarle el cardcter sensible que posee este tipo de
informacién y, ademds, debe darle la opcidn al titular de elegir si responde o no
dichas preguntas.

c. Los derechos que tiene el titular de la informacién.

d. Laidentificacién, direccioén fisica o electrénica y el teléfono de la organizacion o el
responsable del fratamiento de los datos.

e. Acreditar el cumplimiento del deber de poner a disposicion de los Titulares de los
datos, las politicas de tratamiento, por lo cual se debe conservar el Aviso de
Privacidad como medio para indicar que la COMPANIA cuenta con una politica y
la forma de acceder a ella.

f. Informar y hacer la recoleccidn de la autorizacién para adelantar el fratamiento
de datos personales y a establecer todos aquellos como canales autorizados de
acuerdo a nuestra politica de Tratamiento de Datos Personales y de Cartera, con
el fin Unico de enviarle informacién relacionada con nuestras actividades y
aqguellas contratadas con terceros con los cuales usted tenga relacion, el cual, se
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V.

extiende durante la fotalidad del tiempo en el que pueda llegar consolidarse un
vinculo o este persista por cualquier circunstancia con la sociedad COPRIQUIN
S.AS. y con posterioridad al finiquito de este, siempre que tal tratamiento se
encuentre relacionado con las finalidades para las cuales los dafos personales,
fueron inicialmente suministrados.

DERECHOS DEL TITULAR DE LA INFORMACION

De acuerdo con lo contfemplado por la normatividad vigente aplicable en materia de
proteccién de datos y de cartera Copriquin garantiza al titular de datos personales el
pleno ejercicio de sus derechos en listado:

Acceder, conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la SOCIEDAD
COPRIQUIN S.AS. en su condicion de responsable del fratamiento. Este derecho se podrd
ejercer, enfre ofros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya
sido autorizado.

a.

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a la sociedad COPRIQUIN S.AS. para
el tratamiento de datos, mediante cualquier medio vdlido, salvo en los casos en
gue no es necesaria la autorizacion.

Ser informado por la sociedad COPRIQUIN S.A.S., previa solicitud, respecto del uso
que les ha dado a sus datos personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, o la enfidad que
hiciere sus veces, quejas por infracciones a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y las
demds normas que la modifiquen, adicionen o complementen, previo frdmite de
consulta o requerimiento ante la sociedad COPRIQUIN S.AS.

Revocar la autorizacidon y/o solicitar la supresibn del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y
legales.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
fratamiento, al menos una vez cada mes calendario, y cada vez que existan
modificaciones sustanciales de la presente politica que motiven nuevas consultas.

Estos derechos podrdn ser ejercidos por:

o

El titular, quien deberd acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos
medios que le ponga a disposicidon la sociedad COPRIQUIN S.AS.

Los causahabientes del titular, quienes deberdn acreditar tal calidad.

El representante legal y/o apoderado del fitular, previa acreditacién de la
representacién o apoderamiento.

Otro a favor o para el cual el titular hubiere estipulado.
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erechos de los ninos y adolescentes

La ley describe los datos de los menores de edad como una categoria especial, por ello,
son merecedores de una protecciéon reforzada que le asegura el respeto de sus derechos
fundamentales y por tal motivo, queda proscrito el fratamiento de datos personales de
menores, salvo aquellos datos que sean de naturaleza publica, y en este caso el
tratamiento deberd cumplir con los siguientes pardmetros:

a. En el fratamiento de datos personales de los menores se asegurard el respeto a sus
derechos prevalentes.

b. Respondery respetar el interés superior de los menores

Asegurar el respeto de los derechos fundamentales de los menores.

Para el tratamiento de sus datos, sus representantes legales podrdn dar la

autorizacion previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado

e. Estarea del Estado vy las enfidades de todo tipo proveer informacién y capacitar a
los representantes legales y futores sobre los eventuales riesgos a los que se
enfrentan los ninos, ninas y adolescentes respecto del Tratamiento indebido de sus
datos personales, y proveer de conocimiento acerca del uso responsable y seguro
por parte de ninos, ninas y adolescentes de sus datos personales, su derecho a la
privacidad y proteccién de su informacion personal y la de los demds.

Qo

VL. AUTORIZACION Y CONSENTIMIENTO DEL TITULAR

La sociedad COPRIQUIN S.AS., para dar cumplimiento a la Ley 2266 de 2008, Ley 1273 de
2009, Ley 1581 de 2012 y la Ley 2300 de 2023 y demds reglas reglamentarias que regulan el
Habeas Data y la Proteccidn de Datos Personales y de cartera, requiere del
consentfimiento libre, previo, expreso e informado del titular de los datos personales para el
fratamiento de estos y para gestionar la cartera de manera directa o a través de terceros,
excepto en los casos expresamente autorizados en la ley, a saber:

a. Informacién requerida por una entidad pUblica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

b. Datos de naturaleza publica.

c. Casos de urgencia médica o sanitaria.

d. Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos.

e. Datosrelacionados con el Registro Civil de las Personas

Manifestacién de la autorizacidon

La autorizacion a la sociedad COPRIQUIN S.AS. para llevar a cabo el trédmite de
mis datos personales de acuerdo a la politica existente de proteccion de datos y cartera
serd otorgada por:
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* El titular, quien deberd acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos
medios que le ponga a disposicidon la COMPANIA.

* Los causahabientes del titular, quienes deberdn acreditar tal calidad.

e El representante y/o apoderado del fitular, previa acreditacién de la
representacion o apoderamiento.

e Ofro a favor o para el cual el titular hubiere estipulado.

Medios para otorgar la autorizacion

La sociedad COPRIQUIN S.AS., obtendrd la autorizacion mediante diferentes medios,
entre ellos el documento fisico, electrénico, mensaje de datos, Internet, Sitios Web, o en
cualguier ofro formato que en todo caso permita la obtencidn del consentimiento
mediante conductas inequivocas a través de las cuales se concluya que de no haberse
surtido la misma por parte del fitular o la persona legitimada para ello, los datos no se
hubieran almacenado o capturado en la base de datos.

La autorizacién serd solicitada por la sociedad COPRIQUIN S.AS. de manera previa al
tratamiento de los datos personales, en especial, el manejo de ellos en la pdgina web de
la compania.

La sociedad COPRIQUIN S.A.S. conservard la prueba de la autorizacién otorgada por los
titulares de los datos personales para su tratamiento, para lo cual utilizard los mecanismos
disponibles a su alcance en la actualidad al igual que adoptard las acciones necesarias
para mantener el registro de la forma y fecha y en la que obtuvo ésta.

En consecuencia, la sociedad COPRIQUIN S.AS. podrd establecer archivos fisicos o
repositorios electrénicos realizados de manera directa o a través de terceros contratados
para tal fin.

Autorizacidn Para El Tratamiento De Datos Personales Sensibles

Los datos sensibles son aquellos que afectan la intimidad del Titular y pueden dar lugar a
gue sea discriminado, como aquellos que revelan su origen racial o étnico, su orientaciéon
politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual, y los datos biométricos.

Al ser una categoria especial de datos personales, requieren una proteccion reforzada y
algunas consideraciones especiales para obtener la autorizacion para su tratamiento, se
debe tener en cuenta que:

e El fitular debe saber que, por tratarse de datos sensibles, no estd obligado a
autorizar su tratamiento.

e Esdeber del responsable de los datos, informar al fitular de forma explicita y previa,
cudles datos son sensibles y cudl serd la finalidad del tfratamiento que se les dard.

e Cabe anotar que ninguna actividad podrd condicionarse a que el titular suministre
datos personales sensibles.
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Revocatoria de la autorizacion.

Los fitulares de los datos personales pueden en cualquier momento revocar la
autorizacién otorgada a la sociedad COPRIQUIN S.AS., para el tratamiento de sus datos
personales o solicitar la supresidn de estos, siempre y cuando no lo impida una disposicidn
legal o confractual.

La sociedad COPRIQUIN S.AS., establecerd mecanismos sencillos y gratuitos que permitan
al titular revocar su autorizacion o solicitar la supresién sus datos personales, al menos por
el mismo medio por el que lo otorgd.

Para lo anterior, deberd tenerse en cuenta que la revocatoria del consentimiento puede
expresarse, por una parte, de manera total en relacién con las finalidades autorizadas, y
por lo tanto la sociedad COPRIQUIN S.AS., deberd cesar cualquier actividad de
tratamiento de los datos; y por la otra de manera parcial en relacidén con ciertos tipos de
tratamiento, en cuyo caso serdn estos sobre los que cesardn las actividades de
fratamiento, como para fines publicitarios, entre ofros.

En este Ultimo caso, la COMPANIA podrd continuar tratando los datos personales para
aqguellos fines en relacion con los cuales el titular no hubiera revocado su consentimiento y
para comunicar casos de emergencia relacionadas con el inmueble.

Medidas de Seguridad de los Datos e informacion

En desarrollo del principio de seguridad establecido en la Ley 1581 de 2012, LA COMPANIA
adoptard las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los datos suministrados evitando su adulteracion, pérdida, consulta,
UsO O acceso no autorizado o fraudulento.

El personal que realice el tratamiento de los datos personales ejecutard los protocolos
establecidos con el fin de garantizar la seguridad de la informacion.

VII. . AVISO DE PRIVACIDAD

La COMPANIA acude al aviso de privacidad, como una alternativa de comunicacién
verbal o escrita legal para darle a conocer a los titulares de la informacidn, la existencia y
las formas de acceder a las politicas de tratamiento de la informacién y el objetivo de su
recoleccién y uso.

El aviso de privacidad de la COMPANIA tendrd la siguiente informacion:

¢ Nombre o razdn social y datos de contacto del responsable del fratamiento.

¢ La finalidod de la recoleccion de los datos y el fipo de tratamiento al que serdn
sometidos.

e Los derechos que tiene el titular de la informacion.
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Los mecanismos dispuestos para que el titular conozca la politica y los cambios
que se produzcan en ella o en el aviso de privacidad correspondiente.

En caso de que la organizacion o el responsable recolecten datos personales
sensibles tales como el origen racial o étnico, orientacién sexual, filiacidén politica o
religiosa, etc.; debe explicarle al fitular de los datos el cardcter sensible que posee
este tipo de informacién y, ademds, debe darle Ia opcidn de elegir si responde o
brinda estos datos.

Para la difusion del aviso de privacidad La COMPANIA podrd utilizar documentos,
formatos electrénicos, medios verbales o cualquier otra tecnologia, siempre y cuando
garantice y cumpla con el deber de informar al fitular.

VIIL.

POLITICAS DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN SISTEMAS DE
VIDEOVIGILANCIA

Debido a que los sistemas del CCTV de la COMPANIA Copriquin involucran la captacion
de imdgenes de personas naturales, la legislacién colombiana de proteccién de datos
personales debe ser tomada en cuenta al momento de operar dichos mecanismos, por lo
cual se debe tener en cuenta lo siguiente:

a)

b)

c)

f)

o)

las grabaciones se deben realicen en un dmbito exclusivamente doméstico, no
comercial y deben realizarse en las zonas comunes

Se deben implantar avisos de privacidad en todas las dreas monitoreadas. En
los casos que se readlicen grabaciones de audio, los titulares deberdn ser
informados.

Los avisos de privacidad deben contener, como minimo, la siguiente
informaciéon: (i) datos de contacto del responsable del tratamiento; (ii)
finalidades del tratamiento; (i) derechos de los fitulares de los datos
personales; y (iv) la informacién sobre cémo acceder a la politica de
privacidad del responsable del tratamiento

Los sistemas de video vigilancia deben utilizarse con un propdsito legitimo

Debe limitarse la recoleccién de imdgenes a lo estrictamente necesario para
cumplir con las finalidades previamente establecidas

Las imdgenes recolectadas solo deben conservarse por el tiempo necesario
para cumplir con los fines establecidos en la politica de privacidad.

Esta informacién puede ser empleada como prueba en cualquier tipo de
proceso ante cualquier tipo de autoridad y dentro de los procesos disciplinarios
que adelante La COMPANIA.

Para cualquier inquietud o informacién adicional relacionada con el fratamiento de datos
personales, el fitular se podrd contactar con la sociedad COPRIQUIN S.AS., correo
electrénico copriguin@hotmail.com
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El mencionado correo tendrd la siguiente disposicion legal:

ADVERTENCIA LEGAL. - Este correo electronico contiene informacién de cardcter
confidencial exclusivamente dirigida a su destinatario. Queda prohibida su divulgacion,
copia o distribucién a terceros. En el caso de haberlo recibido por error, se ruega notifique
esta circunstancia de inmediato al emisor del mensaje, procediendo a la destruccion del
mismo. Al proporcionarnos sus datos, bajo la ley de proteccién de datos personales (Ley
1581 de 2012), a su Decreto Reglamentario 1377 de 2013 Y Ley 2300 de 2023, autoriza la
sociedad COPRIQUIN S.AS., para hacer tratamiento de sus datos personales y a
establecer todos aquellos como canales autorizados de acuerdo a nuestra politica de
Tratamiento de Datos Personales y de Cartera, con el fin Unico de enviarle informacidn
relacionada con nuestras actividades y aquellas contratadas con terceros con los cuales
usted tenga relacién. En caso de querer ser retirado de nuestros sistemas de informacion,
enviar solicitud a copriquin@hotmail.com

La sociedad COPRIQUIN S.AS. garantiza la confidencialidad, libertad, seguridad,
veracidad, transparencia, acceso y circulacion restringida de los datos y se reservan el
derecho de modificar su Politica de Tratamiento de Datos Personales en cualquier
momento. Cualquier cambio serd informado y publicado oportunamente.

IX. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE HABEAS DATA

En cumplimiento de las normas sobre proteccidn de datos personales y de cartera, la
sociedad COPRIQUIN S.AS., establece el presente procedimiento para el ejercicio de sus
derechos:

e Radicar solicitud del ejercicio del derecho del habeas data, el cual deberd tener
la siguiente informacion

Nombre completo y apellidos

Datos de contacto (Direccidn fisica y/o electronica y teléfonos de contacto)
Medios para recibir respuesta a su solicitud,

Motivo(s) o hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve descripcién del
derecho que desea ejercer, tal como conocer, actualizar, rectificar, solicitar
prueba de la autorizacidn otorgada, revocarla, suprimir o acceder a la
informacion

v' Firma (si aplica) y nUmero de identificacion

ANANE NN

e El término mdximo previsto para resolver su reclamacién es de quince (15) dias
hdbiles, contado a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no
fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, asi se informard al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su reclamo, la
cual en ningun caso podrd superar los ocho (8) dias hdbiles siguientes all
vencimiento del primer término.

#& OPRIQUIN SAS.

Almacén Bogoth: Av.1de Mayo N* 68 H - 27 Sur - Tel: (601) 74561 94 . 7028575
Bodega y Oficina; Callo 38 Sur N* 68 ) - 47 - PR (601) 711 22 98- 711 1561 /66
Sucursal Mompox (Bolfvar) : Cra 34 15-05 Locad 2 - Tel: 321 71900 24
www.copriguin.com - 8 O @Copriguin



mailto:copriquin@hotmail.com

Una vez cumplidos los términos sefalados anteriormente, el Titular al que se
deniegue, total o parcialmente, el ejercicio de los derechos de acceso,
actualizacién, rectificacién, supresidn y revocacion, sin justificacion alguna, podrd
poner su caso en conocimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio —
Delegatura para la Proteccion de Datos Personales y de cartera.

X. VIGENCIA:

Los datos personales proporcionados la SOCIEDAD COPRIQUIN S.AS., se conservardn
mientras se mantenga la relacion contractual con el Titular de la informacion.

Los datos personales proporcionados se conservardn mientras no se solicite su supresion
por el interesado y siempre que no exista un deber legal de conservarlos.

La presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales rige a partir del 15 de Julio de
2024

ACEPTA,

/%f—'») ',/4((12 P /4 .

FIRMA

Nombre: IVONNE SERRANO AREVALO

C.C 52.910.747
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